TITELTHEMA ORDNUNG IM BETRIEBR

DARUM GEHT ES

1. Betriebsrate werden
Compliance der Unter-
nehmen nicht verhindern
kéimnen.

2. Sie kinnen aber die |n-
teressen der Beschaftig-
ten durch Austibung ihrer
Mitbestimmungsrechte
geltend machan.

3. Transparenz und Kon-
trolle der Uberwachung
kemmen nicht automa-
tisch, sondern nur durch
aktive Mitgestaltung,

LESETIPP

PUREIPE

Regeltreu sein

compLIance Das Einhalten gesetzlicher Bestimmungen sollte
eigentlich selbstverstandlich sein. Die meisten Betriebsrite wissen
aber, dass dies in der Praxis nicht so ist. Im Zusammenhang
mit Compliance, Ethikrichtlinien und Whistleblowing stellen

stch ihnen nun viele Fragen.

VON THOMAS BERGER UND WOLF KLIMPE-SUERBACH

erstiBe pegen die Rechisordnung

zichen Sanktionen und Rufschidi-

gungen nach sich, die zur Schwi-

chung der Unternehmen und da-
mit zur Gefihrdung von Arbeitsplitzen fiihren.
Anlass fiir die Einfilhrung verbindlicher Com-
pliance-Yarschriften in den USA war die Insok
venz von ENRON nach Bilanzfalschungen,
die zur Vernichiung tausender Arbeilsplitze
und zum Totalverlust der Pensionsanspriiche
der Mitarbeiter im Wert von 2 Mrd. US-§ ge-
fiihrt hat.

Gesetzesverstifie gefahrden Arbeitsplitze

In Drentschland sind ComplianceMorschriften
ungeachtet massiver Korruptions- Wertpa-
pier und Datenschuizskandale, in die deut-
sche Firmen verwickelt waren und sind, mit

zugiinglich zu machen ist, fiihrl das faktisch
zur Verpflichtung, Compliance-Regeln und
hendes M cin-

cin entspr
zuftihren.

Compliance-Management

Compliance umfasst die Gesamtheit aller
MaBnahmen, um das rechimiBige Verhalten
der Unternehmen, der Organmitglieder und
der Mitarbeiter zu gewiihrleisten.

Bei Compliance geht es aber nicht allein
um dic Frage, .ob" sich das Unternehmen auf
die Einhaltung von Gesetzen verpflichtet, son-
dem gleichzeitig darum, ein System zu instal-
lieren, das deren Befolgung auch sicherstellt.
Mit anderen Worten: Es geht darum, das ,Wie"
festzulegen., Hierzu bedarf es, abhi
der UnternehmensgrisBe und den

Ausnahme des Finanzh noch nicht
owingend gesetzlich vorgeschrichen. Dennoch
wird nicht nur in Tochterfirmen von US-ame-
rikanischen Konzernen wersucht, Complian-
ce-Regeln einzufihren. Immer mehr Betriebs-
riite sehen sich damit konfrontiert.

Der Deutsche Corporate Governance Ko-
dex (Standard guter und verantwortungsvoller
Untermnehmensfiihrung) empfiehlt Complian-
cee. Der Kodex selbst hat zwar keine Gesetzes-
kraft. Allerdings enthiilt § 161 Aktiengesetz
die Vorschrift, dass Vorstand und Aufsichtsrat
ciner bérsennotierten Gescllschaft jihrlich

Mehr zum Thema Interne
Ermittlungen im Betrieh
finden Sie auf Seite 42

in diesem Heft.
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im Bund iger bel machen miis-
sen, welchen Empfehlungen des Kodex ent-
sprochen wurde, welche Empfehlungen nicht
angewandt werden und warum dies nicht
geschieht. Da diese Erklirung aul der Inter-
netseite der Gesellschalt daverhaft Giffentlich

leonl Gegebenheiten. einer weisungsun-
abhiéngigen Compliance-Organisation, die die
aufgestellten Verhaltensregeln iiberwacht und
auch iiberarbeitet.

Compliance - Gefahren bei Einfihrung

Die  Einfilhrung von  Compliance-Regeln
durch Vorstinde und Geschiillsfihrungen
birgt erhebliche Gefahren. So wird versucht,
den Mitarbeitern mehr oder weniger unbe-
stimmte  Verhaltensregeln  aufruzwingen.
Teilweise werden Persdnlichkeitsrechte der
Arbeitnehmer verletzt. Oft geht es darum,
Haftung nach unten zu delegieren und abzu-
schieben, Verhaltensrichtlinien verpflichien
Mitarbeiter selbst zu gegenseitiger Uberwa-
chung Es werden technische Einrichiungen
genutel oder erst eingefithrt, um entsprechen-
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de Uberwact 1 zur Eink
der Verhaltensrichtlinien durch elektronische
Systeme zu effektivieren oder tiberhaupt erst
zu ermiiglichen. SchlieBlich werden von gri-
Beren L1 T Ohrganisati ukture
errichtet, die unter Ausschaltung von Polizei
und Stastsanwaltschaften private unterneh-
i Ermitil Bnahmen einfiih-
ren und umsetzen.

Compliance muss compliant sein

Betrichsrite sollten wissen, dass die Errich-
tung von Uberwachungseinrichiungen wie
verdachisunabhingige Datenabgleiche, die in
ihren Auswirkungen der staatlichen Raster-
fahndung nachgebildet sind und die tellweise
micht einmal die Strafverfolgungsbehiirden
rechtmiiig cinsctzen diirfen, nicht im Sinne
der Verwirklichung des Compliance-Gedan-
kens sind. Compliance sollte vielmehr ein
Schritt zu mehr Transparenz und Beteiligung
im Unternehmen sein. Vor allem aber milssen
Compliance-Systeme  selhst compliant sein,
Das Auferlegen von Verhaltensregeln, Aufde-
cken und Ahnden von Rechtsverstifen darf
selbst nicht gegen die Kechtsordnung versto-
Ben, insbesondere nicht mittels Verletzung
von Persénlichkeitsrechten der Beschiftipten.
Verstolle sind strafbar, etwa wenn heimlich
Gespriche aufgezeichnet werden, § 201 StGB,
private  F-Mails abgefischt werden, § 206
S1GB, oder gegen Datenschutzbestimmungen
verstoien wird, § 44 BDSG. Zudem kinnen
Beweise, die rechiswidrig gewonnen worden
sind, in einem spiteren Gerichisverfahren
micht verwertet werden.

‘Chancen von Compliance

Der Betriebsrat wird immer daran interessiert
sein, dass Gesetze befolgt werden und insofern
die Einfiihrung von Compliance-Systemen auch
als positiv bewertel werden kann. Entscheidend
dst, dass er selbsthewusst in den Prozess eintritt
und gestaltend titip wird. Dann kann Compli-
ance zu mehr Transparenz im Unternchmen
fiihren. Korruption, Bestechung oder auch Vei-
termwirtschaft kann eingeddmmt werden.

Der Betriehsrat sollite darauf achten, dass
Compliance nicht nur dazu dient, Regeln im
Wirtsch afrecht  einzuhalten,  sondern
auch aul die arbeitnehmerschiitzenden Regeln
des Datenschutzes. des Arbeitsschutzes, des
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—

BetrVG, der Tarifvertriige und Koalitions-
rechte gerichtet ist. Da durch Compliance
Verhaltensregeln und Uberwachungsmalnah-
men installiert werden, hat der Betriebsrat bei
der Einfithrung und Uberwachung der Regeln
eine besondere Verantwortung. Das Compli-
ance-Management allein dem Arbeitgeber zu
iiberlassen, ist nicht zu empfchlen. Insoweit ist
auch eine Zuriickhaltung gegeniiber betrich-
lichen Vereinbarungen zu Compliance nicht
angebracht,

Verhaltensrichtlinien und Ethikregeln

Der  Arbeitgeber kann  Compliance-Syste-
me cinschlicBlich Verhaltensrichtlinien und
Ethikregeln auf mehreren Wegen einfiihren.
Im Arbeitsverhiltnis kommen vorrangig die
Ausilbung  des Weisungsrechts, Anderung
und Ergnzung der Arbeitsvertrige oder der
Abschluss won  Betrichsvereinbarungen in
Betracht, Welcher Weg rechtlich zuliissig ist,
muss im Einzelfall gepriift werden. Betriebs-
riite sollten hierzu aul sachverstindige Berater
zuriickgreifen.

Mitbestimmung ist unabhingig vom
gewidhlten Weg

Sofern bei Verhaltensregeln oder Uberwa-
chungsmaBnahmen ein Mitbestimmungstathe-
stand greift, kommit es aul die Vorgehenswelse
des Arbeitgebers nicht an. Die Mitbestim-

Compliance ist kempli-
ziert — Betriebsriite sol|-
ten sich beraten lassen.

GUT ZU WISSEN

Informationsrecht
Meistens nicht offen
gelegt sind auch die
Wege nach Meldungen
von Fehlverhalten beim
Compliance-Beauftragten
und seine Stellung im
Unternehmen. Bei ex-
terner Beauftragung von
Beauftragten oder von
Complianca-Anwilten
Ist auch der abgeschlos-
sene zugrunde iegends
Vertrag dem Betriebsrat
nach & 8o Abs. 2 Satz 2
BetrVG offen zulegen,
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Compliance-Regeln
Unter Complianceregeln
sind Matnahmen 2w
verstehen, die darauf
gerichtet sind sicherzu-
stellen, dass geltende
Rechtsvorschriften oder
ethische Regeln eingehal
ten werden.

Ethikregeln

Mit Ethikregeln sollen
wom Unternehmen dber
gesetzliche Vorschriften
hinawsgehende Vorstel-
lungen dariiber durch-
pesetzt werden, was
Arbeltnehmer dirfen
und was nicht.

Theorie der Wirksam-
keitsvoraussetzung

Eine durch die Rechtspre-
chung vertretene Theorie,
nach der Maknahmen
oder einzelvertragliche
‘Vareinbarungen des
Arbeltgebers, die er ohine
die gesetzlich vorge-
schriebene Mitbestim-
mung des Betriebsrats
trifft, rechtswidrig und
daher unwirksam sind
(BAG v. n.6.2002 - 1 AZR
390401},

mungspilicht bleibt erhalten, unabhiingiz da-
von, ob dic gestaltende MaBnahme in Form ei-
ner Vertragsklausel, einer Weisung oder einer
firmlichen Arbeitsordnung vom Arbeitgeber
umgesetzt werden soll. Ohne Zustimmung des
Betrichsrats ist die zu gestaliende MaBnahme
selbst unwirksam. Fir das Weisungsrecht er-
gibt sich dies bereits aus § 106 Gewerbeord-
nung Fir die Vertragsklausel aus der stiindi-
gen Rechitsprechung des BAG zur Theorie der
Wirksamkeitsvoraussetzung bei Mafnahmen,
die der zwingenden Mithestimmung unterlie-
gen!

Mitbestimmen bei Ethikrichtlinien

In aller Regel sind Ethikrichtlinien nach § 87
Abs. 1 Nr 1 BetrVG als verhaltensstenernde
Maknahmen mitbestimmungspflichtig, sofern
sie nicht ausschlicflich Konkretisierungen der
Arheitspflicht derstellen oder sich in der blo-
en Wiedergabe ohnehin existierender gesetz-
licher Vorschrifien erschipfen.’

Zumeist werden auch Whistleblowing-
Klauseln verwendet. Sie zielen auf eine
Verpllichtung oder Erwartung ab, dass Be-
schiftigte tatséichliche oder vermeintliche Vier-
stiBe, auch einen blofen Verdacht, melden.
Hier besteht die Gefahr des Denunzianten-
tums und des stindigen Gefiihls des Uber
wachungsdrucks durch eigene Kollegi
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Betriechsvereinbarungen  sollten  diesen  Fall
im Auge behalten, sachgemiile Regelungen
zur Meldung tatsiichlicher innerbetrieblicher
Missstiinde vorsehen und auch festlegen, was
in den Fillen zu veranlassen ist, wenn inner
betriehliche Beschwerden beispielsweise auch
beim Compliance-Beavfiragien keine Wirkung
erzielen. Auch sollte an den Schutz der Whist-
leblower vor Kiindigungen gedacht werden.

Opferschutz mitbeachten

Nicht nur diejenigen, die Missstinde mel-
den, milssen geschiltzt werden, sondern auch
digjenigen, denen zu Recht oder zu Unrecht
Fehlverhalten vorgeworfen wird, Wann sind

Nachforschungen oder Uberpriifungen in fir-
meneigenen Rechnern oder anderen techni-
schen Einrich des U hmens tal-

siichlich erforderlich? Darf dic miindliche
oder schriftliche Kommunikation iiberwacht
werden? Pflichten zur Anhérung und zur
Benennung des Anhirungsgegenstandes vor
schriftlicher oder mindlicher Einlassung des
Beschuldigten sollten ebenso geregelt werden
wie die Miglichkeit, dass dem Arbeitnehmer
angemessene Zeit bleibt, um auf Vorwiirfe im
Rahmen einer Anhomung reagicren zu kiinnen.
Auch das Recht der Hinzuzichung von Be-
triebsratsmitgliedern, persinlichen Vertrauten
und Recht sollte in einer Betriehs-

und Kollegen. Dieses Gefiihl verstirki sich,
wenn ancnyme Amzeigen nach den jeweili-
gen Regeln méglich sind,

Klassisches Whistleblowing

Unter Whistleblowing verstchen wir ,Alarm
schlagen® und _Missstinde aufdecken”. Be-
kannte Whistleblower sind Edward Snowden
oder Brigitte Heinisch, Letztere hatte die OF
fentlichkeit auf Missstiinde in ihrem Pllegeun-
ternehmen dber eine Anzeige bei der Staats-
anwaltschall aufmerksam gemacht, nachdem
sie mit threr innerbetrichlichen Beschwerde
nicht weitergekommen war. Die desaegen aus-
gesprochene fristlose Kiindigung wurde von
den deutschen Gerichten gerechtfertigt. Der
Europdische Gerichtshof fiir Menschenrech-
te (EGMR) hielt das fiir einen rechtswidrigen
Verstol gegen Art. 10 Européische Menschen-
rechiskonvention {Recht auf freie Meinungs-
wilerung)! Der EGMR monierte ausdriick
lich den fehlenden Schute fiir Whistlebl

vereinbarung geregelt sein, des Weiteren Sach-

rtrags- und ittelverwerty bot
fiir den Fall des VerstoBes gegen die Regelun-
gen der Betrdebsvercinbarung. SchlieBlich soll-
ten auch die Standards des Arbeitnehmerda-
tenschutzes in die  Betrichsvercinbarungen
konkretisierend iibernommen werden. Dazu
gehiiren Einsichtsrechte des Betroffencn, Un-
terrichtungsrechte, Léschungs und Korrek-
turanspriiche, aber auch Zuriickbehaltungs-
und Schadensersatzansprilche.

Mischtatbestand und Unterlassungs-
anspruch

Das BAG hat am 22.7.2008° entschicden, dass
der Betrichsrat nach § 87 Abs 1 Nr. 1 BetrVG
mitzubestimmen hat, wenn der Arbeitgeber
in einem Verhaltenskodex das Verhalten der
Arbeitnehmer und die betriebliche Ordnung
tegeln will. Es hat deutlich gemacht, dass Mit-
bestimmungsrechie an einzelnen Regelunge

nicht fig ein Mithestims }
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RECHTE

Mitbestimmen bei
Compliance-Systemen

Bei der Einfiihrung und Anwendung von
Compliance-Systemen kénnen viel filtige
Mitbestimmungsrechte bestehen.

- Die Schaffung einer konkreten
Organisation eder MaBnahmen zur
Schaffung einer Compliance-Kultur
nach § B Abs, 1 Nr, 1 ggfs. Nr. 7 BetrvG

- das Etablieren eines Wertekataloges/
Werhaltenskodex nach Mr. 1 und Mr. 7

« regelmiBige Trainings- und
Schulungsmafinahmen nach
§ o6 — of BetrVG, § o7 Abs. 2 Batr\iG

- das Einrichten eines Compliance-Desks
nach § &7 Abs. 1 Nr. & BetrVG

- die Aufnahme von Compliance-Zielen
als Bestandueil von Zielvorgaben
oder Zielvereinbarungen nach
4§ 94 Abs, 2, B7 Abs. 1 Nr. 10 BetrVG

- die Compliance-Prifung bei
Einstellungen, Versetzungen und
Befirderungen nach § o5 Abs.1,

2 BetrVG, § oo BetrViG

« daz Einfilhren eines Hinwelsgeber-
systems/Whistleblewing nach
4§87 Abs. 1 Nr, 1 und Nr, 6 BetrVG

- das Einfilhren | T-gestiitzter
Compliance-Kontrol leinrichtungen
nach § B7 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG

- formalisierte und standardisierte
Mitarbeiterbefragungen nach
45 g4, 81 Abs. 1 N1 BetrVG

« Konsequenzen bei Rege|verstéEen,
die Vereinheitlichung von Sanktions-
malnahmen und die Schaffung eines
Sanktionskomi das bei i
iiber Sanktionen entscheidet (und
die konzermweite Fal Inachverfolgung
gemik § 87 Abs. 1 Nr.1 BetrVG)

- der Compliance-Dizlog mit Dritten,
die best-practice-sharing sowie die
rege|miiEige Uberprifung der
Compliance-Strukturen und
Organization nach § 87 Abs. 1
e 1,6, 7 BetrViG
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am Gesamtwerk auslist. Kein Mithestim-

DEFINITIONEN

ht besteht bei Regel mit de-
nen lediglich die geschuldete Arbeitsleistung
konkretisiert werden soll, bei der Verlautba-
rung der Unternehmensphilosophie, der blo-
Ben Beschreibung von Unternehmenszielen
oder der Wiederholung von bereils existie-
renden Gesetzen. Will das Unternehmen aber
ein  einheitliches ComplianceGesamtwerk
durchsetzen, wird der Betrichsrat in der Pra-
xis auch auf die mithestimmungsfreien Teile
Einfluss nehmen kinnen. Jedenfalls kann der
Arbeitgeber einseitig ein Werk selbst dann
micht verdffentlichen. wenn es auch nur eine
einzige mithestimmungspflichtige Regelung
beinhalten sollte, Dem Betriebsrat stiinde
ein entsprechender Unterlassungsanspruch,
gerichtet auf das Gesamtwerk, beispielsweise
eine Broschiire oder eine IntranetVerdffentli-
chung, zur Verfiigung.

Anspruch auf Unterrichtung

MNach § 80 Abs. 1 BetrVG hat der Betriebsrat

Uberwachungsrecht. Dies gilt besonders
Tiir f if iiberwach liisend
Compliance-Systeme. Um diese Systeme ent-
sprechend einschiitzen zu kiinnen, benitigt
der Betrichsrat konkrete und umfassende In-
formationen iber das Compliance-System.
Wihrend der Verhaltenskodex dem Betriehs-
rat in aller Regel bekannt gemacht wird, ist
dies beim Aufbau und Verfahren der Uberwa-
chung und der unternehmensinternen Ermiti-
lungen nicht immer der Fall. Der Betriebsrat
hat nach § 80 Abs. 2 Satz 1 BetrV'G aber cinen
weitreichenden Unterrichtungsanspruch. Da
die Verfah lex ist, diir-
te der Betrichsrat auch cinen entsprechenden
Anspruch auf schriftliche Unterrichtung durch
den Arbeitgeber haben. Sofern der Arbeitgeher
liker entsprechende schriftliche Unterlagen
verfiigt, sind sie aufl Verlangen des Betriebsrats
zur Verfiigung zu stellen. 4
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Compliance

Compliance kemmt aus
dem Us-amerikanischen
Rechtsraum und bedeutet
iibersetzt . Einhaltung,
Ubereinstimmung, Regel-
befolgung® Bedeutung
hat er flr bérsennotierte
Unternehmen, die sich in
den USA wirtschaft lich
betitigen wollen, So
verpflichtet 2.8, Ar, qob
Sarbanes-Oxley-Act (S0X)
Unternehmen, die an
einer Us-amerikanischen
Bérse notiert oder die
sonst noch zur Berichter-
stattung an die US-ame-
rikanische Borsenaufsicht
verpflichtet sind, zur
Einfiihrung von Complian
ce Richtlinien,

Uberwachungsrecht
Nach § &0 Abs. 1 BetrVG
hat der Betriebsrat ein
Uberwachungsrecht,
dass die zugunsten der
Arbeitnehmer erlassenen
Gesetze, Tarifvertriige,
Betriebsvereinbarungen
wnd wor allem auch die
Grundrechte eingehalten
werden.
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