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Betriebsrat bestimmt bei Compliance mit

§ 87 BetrVG, Art. 33 DSGVO
LAG Schleswig-Holstein 6.8.2019 — 2 TaBV 9/19

Legt der Arbeitgeber eines Call-Centers in einer Arbeitsanweisung fest, wie seine Beschiif-
tigten mit 1T-Pannen umzugehen und welches Melde-Verfahren sie dann einzuhalten haben,
handelt es sich um eine Angelegenheit der betrieblichen Ordnung. Dem Belriebsrat steht
nach § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG ein Mitbestimmungsrecht zu.

In einem Call-Center arbeiten ca. 500 Be-
schiftigte, die fiir verschiedene Auftraggeber
Kommunikationsdienste (Telefon, Mail, Chat)
{ibernehmen. Dabei werden in grofem Um-
fang personenbezogene Daten ausgetauscht.
Der Arbeitgeber erteilt eine Arbeitsanweisung,
wie im Falle maoglicher IT-Datenpannen zu
verfahren sei. Die Beschiiftigten sollen eine be-
stimmte, standardisierte E-Mail mit einem vor-
gefertigten Text an eine Mail-Adresse schicken.
Das Verfahren ist strikt einzuhalten. Andere
Formen zum Melden der Datenpannen soll es
nicht geben.

Der Arbeitgeber hilt die Anweisung fiir eine
Compliance-MalRnahme, die sich zwingend
aus seinen Verpflichtungen nach Art. 33 Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergebe.
Er miisse Datenschutzverletzungen moglichst
schnell aufdecken und entsprechend reagieren
konnen. Eine Mitbestimmungspflicht sieht er
nicht.

Der Betriebsrat hingegen fordert seine Mit-
bestimmungsrechte ein. Es handele sich bei
der Anweisung um eine strikt einzuhaltende
Verhaltensregel, die das Ordnungsverhalten
und somit das Mitbestimmungsrecht des § 87
Abs. 1 Nr. 1 BetrVG betreffe.

Das sagt das Gericht

Das Gericht gibt dem Betriebsrat Recht. Die
Anweisung enthalte standardisierte Verhal-
tensregeln zum Umgang mit IT-Pannen, die
keinesfalls zwingend aus der DSGVO her-
vorgingen. Sie seien mitbestimmungspflichtig
nach § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG.

Das Gericht klirt zuniichst, dass es sich bei
einer solchen Verhaltensregel nicht um eine
bloBe Konkretisierung des »Arbeitsverhal-

tens« handelt, die der Arbeitgeber kraft seines
Direktionsrechts ohne Betriebsrat vornehmen
kann. Indem vielmehr der Arbeitgeber die Ar-
beitnehmer anweist, im Fall einer Datenpan-
ne eine bestimmte Mail mit standardisiertem
Inhalt an eine bestimmte E-Mail-Adresse zu
senden, hat der Arbeitgeber eine betriebliche
Regelung zum Ordnungsverhalten geschaffen.
Diese Vorgehensweise kann durchaus im Rah-
men der Compliance-Verpflichtungen (Art. 33
DSGVO) zweckmiiBig sein, sie ergibt sich aber
keineswegs zwingend aus den gesetzlichen An-
forderungen der DSGVO.

Das Gericht hilt den ortlichen Betriebsrat fiir
zustindig. Eine unternchmensiibergreifende
oder konzerneinheitliche Regelung war weder
aus objektiven Griinden zwingend erforderlich
noch nach der Theorie der subjektiven Un-
moglichkeit geboten.

P Praxistipp

Die Entscheidung des LAG Schleswig-Hol-
stein hat Auswirkungen auf alle Betriebs-
riite, denn nach Art. 33 DSGVO muss jeder
Verantwortliche in der Lage sein, Datenpan-
nen umgehend zu erkennen und binnen 72
Stunden ordnungsgemdll zu melden. Die
meisten Unternehmen werden deshalb dhn-
liche Verfahren etablieren (miissen).

Die Entscheidung iiberzeugt. Sie bejaht die
Mitbestimmung bei Umsetzung und Kon-
kretisierung der Verpflichtung der Beschif-
tigten zum Melden von Datenpannen. Das
ist fiir Betriebsrédte wichtig, weil Verletzte
einer Datenpanne sowohl Kunden und
Geschiftspartner, aber eben auch Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer selbst sein
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konnen. Eine Verletzung des Schutzes per-
sonenbezogener Daten kann — wenn nicht
rechizeitig und angemessen reagiert wird -
einen Schaden der betroffenen Personen
nach sich ziehen. Der Schaden kann etwa
im Verlust der Kontrolle {iber personenbe-
zogene Daten, in einer Einschrinkung von
Rechten, in Diskriminierung, Identitéts-
diebstahl oder -betrug, finanziellem Verlust,
Rufschidigung, im Verlust der Vertraulich-
keit oder in wirtschaftlichen oder gesell-
schaftlichen Nachteilen liegen.

Insoweit kénnen und sollten Betriebsrite
im Hinblick auf Beschiftigtendaten auch
von ihrem Initiativrecht Gebrauch machen
und nach §26 Abs. 4 BDSG i.V.m. Art. 88
DSGVO Betriebsvereinbarungen abschlie-
Ren, um sinnvolle Regelungen zur Meldung
von Datenpannen im Bereich von Beschif-
tigtendaten zu erreichen.

Die Entscheidungsgriinde sind iiber den
Fall der Datenpanne hinaus grundsitzlich
auf alle Compliance-Prozesse iibertragbar.
Die Mitbestimmung greift grundsétzlich,
wenn Unternehmen gesetzliche Pflichten
umsetzen und dabei Verhaltenspflichten
tiir die Belegschaft aufstellen und/oder kon-
kretisieren. Die Mitbestimmung entféllt nur
dann ausnahmsweise, wenn die gesetzliche
Vorgabe selbst bereits die Pflichten der Be-
schiftigten konkretisiert. RegelméRig sind
die gesetzlichen Regelungen jedoch allge-
mein gefasst und weisen Entscheidungs-
spielriume auf.

Mithestimmung greift daher beispielsweise
auch bei der Umsetzung von Dokumenta-
tionspflichten, bei der Unterwerfung unter
Verschwiegenheitserkldrungen oder ande-
ren Verhaltensanforderungen an die, die
aus der DSGVO oder dem BDSG hergelei-
tet werden. Die Moglichkeit, bei entspre-
chenden Regelungen inhaltlich und verfah-
rensrechtlich mitbestimmen zu kénnen, hat
auch positive Auswirkungen auf die Wirk-
samkeit und Effizienz von Compliance-Re-
gelungen und verhindert eine ausschlief3-
lich an Arbeitgeberinteressen ausgerichtete
Ordnung.

Thomas Berger, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir
Arbeitsrecht, Betriebsratsberater, BGHP Berger
GroR Héhmann & Partner, Rechtsanwilte und
Fachanwilte.
www.betriebsratsberater-berlin.de
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